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OPORTUNIDADES Y RETOS

EMPLEQOS 2020 EN LA CAE EVOLUCION A FUTURO
B D ONASION/CONTRACC 1471720

II _O 89'40 ON DE LA ACTIVIDAD 11.089 13.182
PERSONAS TRABAJAN E‘C/)?ILTLII&ON
EN ESTA OCLIPACION

DEL EMPLEO A

FUTURO 2020 2025 2030
OPORTUNIDADES DE REEMPLAZO OFERTA' Y DEMANDA
6 DE CADA 10 PERSONAS :: : : : Se prevé

DESAJUSTE POR OFERTA
Deberan ser remplazadas SUPERAVIT 2030 DEMANDA
ENTRE Entre la oferta y demanda de 14.717.20 2030

profesionales 13.214

2020y 2030

COMPETENCIAS CLAVE: LAS 10 MAS DEMANDADAS DE
EUROP

RETOS A FUTURO

o APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS (Big, data,
Fintech, Blockchain, Reglech, Marketing digital)

o PLANIFICACION Y GESTION EFICAZ Y FLEXIBLE

o Internacionalizacién de empresas

o ANTICIPACION E IMPLEMENTACION DEL CAMBIO
o Gesti6n de la diversidad y conocimiento

TRABAJAR
EN
EQUIPO

»

ADAPTARSE | Cestion de
AL CAMBIO proyectos

Administracién
de la oficina

Principios
de trabajo en

equipo

OFII‘I'IDETICA

@aQUIENES SON?

El personal directivo de departamentos administrativos y
comerclales planifican, dirigen y coordinan las operaciones
financieras, de ventas, comercializacién marketing e
investigacién y desarrollo asf como la administracién
interna de la empresa u organizacién bajo la conducci6n
de la direccién general y en consulta con los directores y
directoras de ofros departamentos o servicios.

TAREAS
Planificar, dirigir y coordinar las actividades, politicas y practicas de una empresa u
organizacién en lo relativo a personal y relaciones laborales, operaciones
financieras, de venta o comercializaci6n, actividades de investigacién y desarrollo o
de publicidad y relaciones ptiblicas;
Evaluar la situacién de la empresa en estos campos, establecer y dirigir los
procedimientos operativos y administrativos, planes, programas, politicas, procesos,
actividades y campaiias, dirigir el trabajo diario y controlar los resultados,
asegurando la utilizacién eficiente de los recursos;
Dirigir y gestionar las actividades del personal en sus departamentos;
Consultar con el gerente general y con los directores de ofros departamentos;

Negociar y representar a la empresa u organizacion en las relaciones con entidades

externas o personal inferno.

MERCADO LABORAL ACTUAL

25. Actividades financierasyy...

28. Investigacion y desarrollo
Existen en la CAE 11.089,40 empleos en esta ocupacion, el 61% de los

mismos ocupados por hombres y un 39% de estos puestos de trabajo
ocupados por mujeres.

14. Material de transporte

18. Construccion
Se encuentran representados en todas las ramas de actividad pero
cerca del 61% de los puestos de trabajo estarian en los sectores de
comercio y reparacién de vehiculos, consultorfas y actividades
técnicas, mefalurgia y productos metélicos, maquinaria y equipo,
transporte y almacenamiento, construccién, material de transporte,
investigacién y desarrollo y actividades financieras y sequros.

20. Transporte y almacenamiento
13. Maquinaria y equipo

10. Metalurgia y productos...

27. Consultoriasy actividades...

12%

19. Comercio; reparacion de...




@ Lanbide FUTURELan

Observatorio de prospectiva del empleo y tendencias ocupacionales en Euskadi

Euskal Enplegu Zerditrua
Servicio Vasce de Emplec

INFORMES ANALITICOS

DIRECTORES/AS DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES

En cuanto a su distribucién por niveles de cualificacién, un
19% presenta estudios de Bachiller o menos, un 14% presenta
estudios profesionales y el 67% restante presenfa estudios
universitarios.

Las ramas de conocimiento con mayor peso son, a nivel
universitario, ciencias quimicas, fisicas, geoldgicas vy
matematicas.

UNI:Mecanica, electronicay otra...
UNI:Leguas, lteraturay...
UNI:Tecnologias de la informacion...
UNI:Periodismo y documentacion
FP: Tecnologias de lainformacion...
UNI: Docenciay educacion
UNI: Negociosy administracion
Primarios
Bachillerato

FP: Negocios y admnstracion

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio GGG (6%
utilizar un ordenador I 62%
gestion de proyectos I 5 5%
principios del trabajo en equipo G 43%
administracion de la oficina | EEEG—G————— 4 1%
inglés 39%
trabajar en equipo |EEE————— 32%
utilizar Microsoft Office j—————— 31%
programas de ofimdtica | 30%

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

utilizar un ordenador |GGG 55%
adaptarse al cambio :_ 53%
gestion de proyectos I 53%
administracion de la oficina G 40%
gestionar presupuestos _ 33%
gestionar el tiempo |IEEE——— 32%
utilizar Microsoft Office jumG— 29%
principios del trabajo en equipo GG 28%
desarrollar relaciones comerciales _ 27%
mostrar responsabilidad profesional _ 25%

crear soluciones para problemas
pensar de manera creativa
comunicacion

econémicas

gestionar el tiempo

utilizar sistemas administrativos

analizar problemas para buscar...

mostrar responsabilidad profesional

— 28%
__ 27%
— 27 %
I 26%
—— 26%
— 23%
— 22%
— 22%

politicas del sector comercial |EEG_—G—_—E_—S 25%
crear soluciones para problemas | 24%
programas de ofimitica | 24%

ajustar las prioridades |umm——— 24%

priorizar tareas | 24%

planificar el trabajo en equipo | 24%
dirigir un equipo | 24%

econdémicas NN 23%

pensar de forma proactiva | 21%
fomento del espiritu de equipo —— 2 1% inglés | 22%
desarrollar ideas creativas " 19% pensar de manera creativa | 22%
adaptarse a situaciones de cambio N 18% desarrollar ideas creativas [N 22%  actrrupes Y vaLores [
dirigir un equipo N 18% segmentacién de la clientela WSS 22%  CONOCIMIENTOS [
gestionar presupuestos [ 17% analizar problemas para buscar... ————— 21% COMPETENCIAS ]
trabajar de manera independiente I 17% delegar actividades | 21%  'PIOMAS -
ajustar las prioridades —8 17% trabajar en equipo [ 20%
PROYECCIONES FUTURELAN
9.865
i . i " 6.314
Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evolucién positiva a 3551

2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del 66%. A su vez las necesidades de
remplazo van a ser muy importfantes, con cerca del 33% de las
personas que frabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

mm N

Diferencia en la demanda Necesidades de reemplazo Total: Oportunidades netas
de empleo por expansion 2020-2030 de empleo
2020-2030

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generarén 9.865
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferfa de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un déficit fofal en los
préximos afios de 1.503 personas frabajadoras cualificadas.

Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

Cambios
legislativos,
culturales,

demogréficos y

tecnolégicos

Los desarrollos tecnolégicos
continuarén cambiando el rol de
andlisis y uso de datos en las
organizaciones. Las
competencias tecnolégicas
tendrén un impacto mayor en
las funciones de gesti6n Avance
empresarial; especialmente en Iecnoléglco
relacién a la comunicaciény en

la obtencién anélisis y utilizacién

de datos e informacién

(incluyendo el uso de "Big

Data’).

Nuevas competencias en

dreas como la optimizacién

de las redes sociales, la

analftica y las competencias

de gestién de clientes en los

mercados infernacionales. Marketing
Estén surgiendo nuevos o
titulos en é&reas como el Dlg“al
marketing en medios sociales

para satisfacer nuevas

necesidades, mas

especializadas.

La creciente globalizacién en un
entorno de cambio resalta la
importancia de la capacidad de
anticipar e implementar el

cambio. La inmersi6n en Globalizacién y

mercados extranjeros también

requiere de conocimiento Competenda
profundo de los consumidores

extranjeros y de las regulaciones

extranjeras.

Las direcciones de RRHH
necesitaran competencias
para gestionar entornos
laborales
multigeneracionales,
facilitando la fransferencia de
conocimiento de
frabajadores mayores a
cohortes mds jévenes y
explofar el alto nivel de
alfabetizacién digital que
caracteriza a las
generaciones Yy Z.

Las direcciones deberan
comprender y elegir las nuevas
tecnologfas que mejor se
adapten a sus necesidades y
desplegarlas denfro de
contextos organizativos y/o
departamentales especfficos.
Destacar el impacto de
tecnologfas como el Blockchain,
Fin Tech o Reg Tech en las
direcciones financieras.

En &reas comerciales, el
aumento de las ventas a
fravés de internet requiere de
nuevas competencias en TICs,
pero ademés significan una
fransformacién en la relacién
con los dlientes, con los
mercados y con los equipos
de frabajo.

A medida que la competencia
internacional se intensifica, la
gesti6n eficaz de los recursos
serd mas clave: gestion efectiva
de tiempo, recursos y
presupuesto; gestién de la
motivacién, evaluacién y
seguimiento del desempeiio,
coordinacién y optimizacién de
los recursos disponibles.
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

Para desempeiiar esta ocupacién, por lo general
se necesifa un alto nivel de preparaci6n laboral y
nivel educativo, con experiencia laboral previa en
su campo de trabajo y habitualmente estudios de
nivel universitario para tener los requisitos
necesarios para calificar para el trabajo.

Se puede encontrar también programas de
formacién complementaria para mejorar las
competencias directivas atendiendo a los factores
de cambio identificados. Se puede acceder a esta
formacién para Directivos de Dptos comercial y
administrativo a fravés del

Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales
relacionadas:
*CECOBI : Confederacidn empresarial de comercio de Bizkaia
*EMPRESARIOS Y EMPRESARIAS DE COMERCIO Y SERVICIOS DE ALAVA
*BIZKAIDENDAK
*DENDARTEAN: Agrupacién de comercio de Gipuzkoa
*APD - ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION
*Colegio Oficial de Gestores Administrativos del Pais Vasco
*ASOCIACION DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD DE BIZKAIA
*COLEGIO OFICIAL DE AGENTES COMERCIALES DE BIZKAIA
No existen programas de ayudas especfficos dirigidos a la contratacién
de directivos.

REFERENCIAS Y LINKS DE INTERES

Occupations ISCO-08. More information on the occupation can be found here.

2016 Cedefop forecast

The need to replace workers leaving a profession for various reasons, such as retirement. More information on replacement demand and how it
drives employment across sectors can be found on the Skills Panorama here.

Harvard Business School, (2012), How will the ‘Age of Big data’ affect management?, viewed 25 July 2016 and Brynjolfsson, E & McAfee, A 2011,
Race Against The Machine: How the Digital Revolution is Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly Transforming Employment

and the Economy, Digital Frontier Press

The continuously developing technological innovations that significantly change the financial processes are described as “Fintech”. More
information on the impact of “Fintech” on employees in the financial sector can be found in the Skills Panorama (Analytical highlights on Business
and admlnlsirailon professlonals and Business and admlnlsiraﬂon assoclaie professlonals)

CILT, (2006), Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise, viewed 25 July 2016
Council for Administration, (2012), Sales labour market report 2012

EUROPOP2013

Myers, KK. & Sadaghiani, K., (2010), Millennials in the Workplace: A Communication Perspective on Millennials’, Organizational Relationships

and Performance, ] Bus Psychol (2010) 25: 225.
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http://tab-centers
http://tab-centers
http://www.cecobi.es/es/eventos/cursos_4/
https://www.aenkomer.com/inicio/cursos/
http://www.bizkaidendak.com/es/menu.html
http://dendartean.eus/es/
https://www.apd.es/servicios-para-asociados/
https://gestorespaisvasco.org/es/formacion/
http://www.publicidadeuskadi.com/la-asociacion
http://www.coacbi.com/Paginas/Ficha.aspx?IdMenu=9519cd8e-2a5f-488b-ab0e-4f03c78a9352
http://news.efinancialcareers.com/uk-en/careers-in-finance/220773/fintech-skills
https://hbr.org/2015/10/the-future-and-how-to-survive-it
http://www.sap.com/bin/sapcom/en_us/downloadasset.2014-05-may-06-08.the-future-of-resource-management-become-predictive-pdf.bypassReg.html
http://www.sap.com/bin/sapcom/en_us/downloadasset.2014-05-may-06-08.the-future-of-resource-management-become-predictive-pdf.bypassReg.html
http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-framework/documents/elan_en.pdf

