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OPORTUNIDADES Y RETOS
EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLLICION A FUTURO
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- I

EVOLLICION
PERSONAS TRABAJAN NEGATIVA
EN ESTA OCUPACION DEL EMPLEO A

FUTURO 2025 2030
OPORTUNIDADES DE REEMPLAZO OFERTA Y DEMANDA
5 DE CADA 10 PERSONAS F S S8 8 Se prevé
Deberén ser remplazadas DESAJUSTE POR OFERT

TR ERRR SUPERAVIT A DEMAND

ENTRE %9 A

Entre la oferta y demanda de .
2020y 2030 profesionales 6493%0
COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTURO

o GESTION DE LA DIVERSIDAD
CONTABILIDA dep{ri'gtc)iap'ioosen o Envejecimiento
D 4  CAMBIO TECNOLOGICO
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Asistir a
clientes

ADAPTARSE
AL CAMBIO

Polfticas del

Administracién
de la oficina

o Liberalizacién mercados de trabajo

o NLIEVOS CANALES VENTA Y SERVICIOS COMERCIALES
o Nuevas normativas laborales, de seguridad y salud e higiene
alimentaria

TAREAS

oanENEs SON?

Los directores y gerentes de empresas de alojamiento,
restauracion y comercio planifican, organizan y
dirigen las actividades de los establecimientos que
proporcionan alojamiento, hosteleria, comercio y
ofros servicios.

Planificar. dirigir y coordinar las actividades de hostelerfa, restauracién
y ofros servicios conexos.

Dirigir y supervisar reservas, recepcion, servicio a las habitaciones y
actividades relacionadas a la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones del alojamiento.

Asegurar la utilizacién racional de los recursos y el cumplimiento de los
programas.

Planificar y dirigir el frabajo diario.

Vigilar los gastos.

Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos.
Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo y los
procedimientos conexos.

Controlar la seleccién, formacién y rendimiento del personal.
Representar al departamento en sus relaciones de frabajo con otros

departamentos de la empresa o con terceros.

MERCADO LABORAL ACTUAL

3. Ind. alimentarias, bebidas, tabaco 5%

19. Comercio; reparacion de
vehiculos

21. Hosteleria

54%

Existen en la CAE 7.927,1 empleos en esta ocupacién, el 61% de los
mismos ocupados por hombres y un 39% de estos puestos de trabajo
ocupados por mujeres.

Se encuentran representados en fodas las ramas de actividad pero
cerca del 100% de los puestos de frabajo estarfan en los sectores de
hostelerfa, comercio; reparaci6n de vehiculos, e industrias
alimentarias, bebidas, tabaco.
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En cuanto a su distribucién por niveles de cualificacién, un
18% presenta estudios de Bachiller o menos, un 39% presenta
estudios profesionales y el 43% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimiento con mayor peso son, a nivel
universitario, clencias soclales y del comportamiento,
negocios y administracién, periodismo y documentacién , y
mecdnica, electrénica y ofra formacién técnica.

UNI:Mecénica, electrénica y otra...
FP: Mecanica, electrénica y otra...
UNI:Periodismo y documentacion
FP: Servicios sociales
UNI:Ciencias sociales y del...

FP: Formacién general
UNI:Negocios y administracion
Bachillerato

Primarios

UNI:Ciencias sociales y del... 18%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio GGG 63 %

utilizar un ordenador _ 58%
programas de ofimatica I 49%
administracion de la oficina G 47 %
principios del trabajo en equipo GG 4 3%
inglés | 35%
asistir a clientes | 35%
servicio al cliente GG 34%
contabilidad |EEE—— 30%
politicas del sector comercial I 27 %
segmentacion de la clientelo IEEG—_—_—_—24%
politicas del sector comercial INEEG—G. 24%
gestion de proyectos N 22 %
mostrar responsabilidad profesional IEEG—S 21%
utilizar Microsoft Office IEEE——S 20%
econémicas I 19%
crear soluciones para problemas I 19%
técnicas de venta | 19%
dirigir un equipo | 18%
utilizar sistemas administrativos I 17%
gestién de la relacion con los clientes NS 16%
comunicacion I 15% CONOCIMIENTOS m
desarrollar ideas creativas | 16% COMPETENCIAS —
pensar de manera creativa N 17%  1IoMAs 1
técnicas de comercializacion en redes... I 16%

ACTITUDES Y VALORES [N

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

utilizar un ordenador [EEEEEEEEE—————— 69%
asistir a clientes IIEEEEEEEE—————— 66%
servicio al cliente |GG G 3%
programas de ofimatica I 59 %
administracion de la oficina G 55%
adaptarse al cambio GG 4 7%
segmentacion de la clientela IEEEEGEG——— 47 %
actividades de venta EEEG—S———— 45%
politicas del sector comercial G 4 5%
mostrar responsabilidad profesional IEEGzNGE—S 38%
dirigir un equipo I 36%
técnicas de promocion de ventas IEEEG—G_—_——— 3 5%
gestion de proyectos I 3 1%
contabilidad G 30%
principios del trabajo en equipo |NEG_—G—G_ 24%
gestionar presupuestos [N 23%
gestionar el tiempo | 23%
econdmicas | 22%
delegar actividades jmmm——“ 22%
desarrollar ideas creativas |IE——— 21%
utilizar Microsoft Office jm—u 21%
crear soluciones para problemas I 20% CONOCIMIENTOS |
gestion del personal S 19% COMPETENCIAS 1]
comunicarse con los jefes y directivos | 18% DIOMAS -
gestion de la relacion con los clientes I 17%

ACTITUDES Y VALORES [

PROYECCIONES DE EMPLEO

PROYECCIONES FUTURELAN

Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evolucién positiva a
2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del -19%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 50% de las
personas que frabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generardn 587
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un superavit fofal en
los préximos afios de 10.884 personas trabajadoras cualificadas.

2.367

L

Necesidades de reemplazo  Total: Oportunidades netas

2020-2030 de empleo
2030
20.000 +10.884 4
15.000
10.000 6.433
5.000
0

Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

Serd necesario hacer un
seguimiento del impacto de los
cambios tecnolégico s en las
necesidades de los recursos

humanos y en su formacién.
Para ello se exigirdn
competencias en: gestién de
datos, andlisis critico , asi como
en planificacién estratégica,

La evolucién de los marcos
legales y reglamentarios exigira
que las gerencias tengan buen
conocimiento de las leyes y
reglamentos y sean capaces de
trabajar dentro de esos marcos,
tales como las normas laborales,
de sequridad y salud y de
higiene alimentaria.

GESTION DE LA
DIVERSIDAD:

NUEVOS PERFILES

TICY
COMERCIO
ELECTRONICO

NUEVOS
MARCOS
LEGALES

La escasez de trabajadores més
J6venes requerird que las
gerencias de empresas
hostereras, de restauracién y
comerdiales dispongan de
habilidades para encontrar
nuevas maneras de atraer a
trabajadores/as de diferentes
edades, unido a inversiones en
formacién e.

El surgimiento de nuevos
canales de venfa y marketing
online exigiran habilidades
para gestionar las peticiones
del cliente, siendo necesario
ofrecer formacién cualificada al
personal (servicios directos de
venta y comercializacién,
informacién sobre la
competencia, efc..)

La liberalizado del mercado
laboral europeo en los tltimos
afios, ha dado lugar a un
notable aumento de los
contratos femporales en
sectores comerciales, de
alojamiento y restauracién. Esto
planteara nuevos retos para
dirigir con eficacia equipos de
trabajo en unas condiciones de
rofacién laboral fuerte.
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

Las respuestas a estos desaffos en competencias pueden
darse por parte de las propias organizaciones, de los
servicios piiblicos o de las asociaciones sectoriales.
Siempre que sea posible, las empresas deben tratar de
mejorar las competencias mediante la formacién de sus
trabajadores o buscar a fravés de las nuevas
contrataciones la adquisicion de estas compefencias
demandadas. También se trata de habilidades que se
pueden aprender en el propio puesto trabajo,
mejordndolas mediante un sistema de tutorfas y la
observacion por profesionales.

Ser4 clave la capacitacién en competencias de gestién en
aquellos caso de sucesiones o transferencia de la gestién.

Ademés de la formacién en gestion y liderazgo, las
empresas fambién deben proporcionar capacitacién para
la gestién de los desarrollos tecnol6gicos pertinentes en su
sector. Se puede acceder a esta formacién para Directivos
a fravés del BUSCADOR DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS

Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales
relacionadas:

*ASOCIACION HOSTELERIA BIZKAIA

*ASOCIACION HOSTELERIA GIPUZKOA

*"NEKATUR" ASOCIACION DE AGROTURISMOS Y CASAS RURALES DE
EUSKADI

« ASOCIACION DE AGENCIAS DE VIAJES EL PAIS VASCO

*ATRAE- AGENCIAS TURISTICAS RECEPTIVAS ASOCIADAS DE EUSKADI

*ASOCIACION HOTELERA DESTINO BILBAO

*ASOARTE. ASOCIACION DE AGENCIAS RECEPTIVAS TURISTICAS DE
EUSKADI

No existen programas de ayudas especfficos dirigidos a la
contratacién de personal directivo.
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http://apps.lanbide.euskadi.net/apps/TP_MENU_PROFESION?LG=C&ML=ESTMEN1&IDEM=14211038
https://www.asociacionhosteleria.com/formacion-hosteleria/
http://www.hosteleriagipuzkoa.com/es/formacion
https://www.nekatur.net/Funciones.aspx?lang=es-ES
https://www.nekatur.net/Funciones.aspx?lang=es-ES
https://atrae.eu/es/quienes-somos
https://atrae.eu/es/quienes-somos
https://www.destinobilbao.com/index.php
http://www.asoarte.org/pages/es/asociados.html
http://www.asoarte.org/pages/es/asociados.html

