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OPORTUNIDADES Y RETOS

EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLLICION A FUTURO
[ DEMANDADE

3.859

EVOLUCION :
PERSONAS TRABAJAN POSITIVA m
EN ESTA OCLIPACION DEL EMPLEO A

FUTURO 2020 2025 2030
OPORTUNIDADES DE REEMPLAZO OFERTA'YY DEMANDA
6,4 DE CADA 10 PERSONAS Se prevé
Deberdn ser remplazadas XX ERR DESAJUSTE POR OFERTA

EEERR DEFICIT 2030 DEISANDA

ENTRE 2030

Entre la oferta y demanda de 7346
20202030 profesionales 470190
COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTURO

o GESTION DE LA DIVERSIDAD,
SER\AllLCl() Principlos o Liberalizacién mercados de trabajo
CLIENTE s trall}iaio en e CAMBIO TECNOLOGICO
S9po o Nuevas normativas laborales, de seguridad y salud e higiene
ADAPTARSE ‘Asistir a clientes alimentaria.

Politicas del
sector comercial

Administracién

de la oficina

TAREAS

véQU|ENES SON?

Los directores y gerentes de empresa dirigen distintas
empresas y organizaciones (excepfo organizaciones
especializadas) con la asistencia de personal directivo
cualificado a su cargo. Definen y formulan la politica
de la empresa u organizacién cuyas actividades
planifican, dirigen y coordinan, siguiendo, en general,
la orienfacién impartida por la direccién u ofro érgano
directivo, ante quien son responsables de los resultados
obtenidos y de las actividades realizadas.

Definir y formular la polftica de la empresa o de la organizaci6n.

Planificar, dirigir y coordinar el funcionamiento general de la empresa u
organizacion.

Definir y aplicar una polftica determinada, en consulta con el personal
directivo subordinado.

Examinar las actividades de la empresa o de la organizacién y los resultados
obtenidos, y comunicar esta informacién a los 6rganos directivos.
Representar a la empresa u organizacién en su trato con terceros,
comprendidos el gobierno y ofras autoridades.

Dirigir, supervisar y evaluar las actividades laborales del personal
profesional, técnico, administrativo, de servicios, mantenimiento y ofros.
Controlar las operaciones administrativas tales como planeamiento de
presupuesto, gastos en suministros, equipos y servicios.

MERCADO LABORAL ACTUAL

5. Madera, papel y artes graficas
18. Construccion !
27. Consultoriasy actividades...ﬁ
19. Comercio; reparacion de...
32. Educacion
36. Otros servicios |
35. Activ. recreativasy culturales i
26. Actividades inmobiliarias

30. Servicios auxiliares

12%

Existen en la CAE 3.859 empleos en esta ocupacién, el 71% de los
mismos ocupados por hombres y un 29% de estos puestos de trabajo
ocupados por mujeres.

Se encuentran representados en todas las ramas de actividad pero
cerca del 41% de los puestos de trabajo estarfan en los sectores de
servicios auxiliares, actividades inmobiliarias, actividades recreativas y
culturales, otros servicios, educacién, comercio; reparacién de
vehiculos, consultorias y actividades técnicas, construccion, y madera,
papel y artes gréficas
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En cuanto a su distribucién por niveles de cualificacién, un
11% presenta estudios de Bachiller o menos, un 34% presenta
estudios profesionales y el 55% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimiento con mayor peso son, a nivel
universitario, negocios y administracién, docencia y
educacién, derecho, ciencias quimicas, fisicas, geolégicas y
mateméticas, mecdnica, electrénica y otra formacion técnica, y
habilidades y servicios personales.

Primarios

UNI:Habilidadesy servicios...
UNI:Mecénica, electronica y otra...
UNI:Ciencias quimicas, fisicas,...
UNI:Derecho

Bachillerato

FP: Servicios de transporte
UNI:Docenciay educacion
UNI:Negocios y administracion

FP: Construccién 14%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse 2l cambio I 3%
utilizar un ordenador NN SS%
programas de ofimatica I 5%
administradon de 2 oficnz I 4 7%
prindpios del trabzjo en equipo IIEEEG_———_ 3%
ingkés 35%
asistir 2 diertes NN 35%
servicio al diente IIEEGEG——_ 4%
contabiidad NEEEGEG——— 30
politicas del sector comerdal I 27%
segmentacion de la dientela I 24%
politicas del sector comercial I 24%
gestion de proyectos I 22%
mostrar responsabilidad profesional I 21%
utilizar Microsoft Office N 20%
economices N 15%
crear soludones para problemas N 19%
técnicas de venta I 19°%
dirigir un equipo NN 18%
utilizar sistemas administrativos I 17%
gestion de ia relacon con los cientes I 16%
comunicacion .— 15% CONOCIMIENTOS [ ]
desarrollar ideas creativas N 16% COMPETENCIAS [
pensar de manera creativa N 17% IDIOMAS [
técnicas de comerdalizacion en redes.. I 16%

ACTITUDES Y VALORES [N

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

utilizar un ordenador IEEEEEE———————— 69%
asistir a clientes IEEEEEEEEE——————— 66%
servicio al cliente G 3%
programas de ofimatica I 50 %
administracion de la oficina GG 55 %
adaptarse al cambio |G 47 %
segmentacion de la clientela IEEG—S—————— 47 %
actividades de venta I 45%
politicas del sector comercial EEG—G—G—SG—— 45%
mostrar responsabilidad profesional IEEE— 35%
dirigir un equipo EEEEE——— 36%
técnicas de promocién de ventas |IEEG_G—_—_—N 35%
gestion de proyectos I 31%
contabilidad EEE— 30%
principios del trabajo en equipo |EEG—G—_—G— 24%
gestionar presupuestos [N 23%
gestionar el tiempo j——— 23%
econémicas I 22%
delegar actividades [mmm———— 22%
desarrollar ideas creativas |——— 21%
utilizar Microsoft Office ——21%
crear soluciones para problemas I 20% CONOCIMIENTOS [
gestion del personal | 19% COMPETENCIAS —
comunicarse con los jefes y directivos s 18% TDIOMAS L
gestion de la relacion con los clientes I 17%

ACTITUDES Y VALORES [

PROYECCIONES DE EMPLEO

PROYECCIONES FUTURELAN

Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evolucién positiva a
2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del 22%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 64% de las
personas que frabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generardn 3.541
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un superavit fofal en
los préximos afios de 2.644 personas trabajadoras cualificadas.

3.541
2.412

—

Diferencia en la demanda de Necesidades de reemplazo  Total: Oportunidades netas
empleo por expansién 2020- 2020-2030 de empleo
2030

20.000 +2.664

15.000

10.000 7.346
5.000

Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

La escasez de trabajadores més
jovenes requerira que las
gerencias que dispongan de

GESTION DE LA habilidades para encontrar
DIVERSIDAD: nuevas maneras de afraer a
NUEVOS PERFILES trabajadores/as de diferentes

Seréd necesario hacer un
seguimiento del impacto de los
cambios tecnoldgico s en las
necesidades de los recursos
humanos y en su formacién.
Para ello se exigirdn
competencias en: gestién de
datos, andlisis critico y en
planificacién estratégica.

La evolucién de los marcos
legales y reglamentarios exigird
que las gerencias tengan buen
conocimiento de las leyes y
reglamentos y sean capaces de
trabajar dentro de esos marcos,
tales como las normas laborales,
de sequridad y salud y de
higiene alimentaria.

NUEVOS
MARCOS
LEGALES

edades, unido a inversiones en
formacién

El surgimiento de nuevos
canales de venta y marketing
online exigirén habilidades
para gestionar las peticiones
del cliente, siendo necesario
ofrecer formacién cualificada al
personal (servicios directos de
venta y comercializaci6n,
informaci6n sobre la
competencia, etc..)

La liberalizado del mercado
laboral europeo en los iiltimos
afios, ha dado lugar a un
notable aumento de los
contratos femporales en
sectores comerciales, de
alojamiento y restauracién. Esto
planteard nuevos retos para
dirigir con eficacia equipos de
trabajo en unas condiciones de
rofacién laboral fuerte.
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

Las respuestas a estos desafios en competencias pueden
darse por parte de las propias organizaciones, de los
servicios piiblicos o de las asociaciones sectoriales.
Siempre que sea posible, las empresas deben tratar de
mejorar las competencias mediante la formacién de sus
trabajadores o buscar a fravés de las nuevas
contrataciones la adquisicion de estas compefencias
demandadas. También se trata de habilidades que se
pueden aprender en el propio puesto trabajo,
mejorédndolas mediante un sistema de futorfas y la
observacion por profesionales. Sera clave la capacitacién
en competencias de gestibn en aquellos caso de
sucesiones o transferencia de la gestién.

Ademés de la formacion en gestion y liderazgo, las
empresas fambién deben proporcionar capacifacién para
la gestién de los desarrollos tecnolégicos pertinentes en su
sector. Se puede acceder a esta formacién para Directivos
a fravés del BUSCADOR DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS

Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales
relacionadas:

*ADYPE: Asociacidn de Directivos y Profesionales de Euskadi
Confederacion Empresarial Vasca
Confederacidon Empresarial de Bizkaia
Asociacién de Empresas de Gipuzkoa
Empresarios Alaveses
*OPCE ASOCIACION VASCA DE EMPRESAS ORGANIZADORAS
PROFESIONALES DE CONGRESOS Y EVENTOS

No existen programas de ayudas especfficos dirigidos a la
contratacion de personal directivo.
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http://apps.lanbide.euskadi.net/apps/TP_MENU_PROFESION?LG=C&ML=ESTMEN1&IDEM=14211038
http://adype.org/actividades/
http://www.confebask.es/index.php/formacion/portada
http://www.cebek.es/que-hacemos/gestion-conocimiento-formacion/
https://www.adegi.es/adegi/jornadas-encuentros-201407/
http://sie.sea.es/tematica/formacion/?future=false
https://www.opce.eus/
https://www.opce.eus/

