@ Lanbide FUTURELan

Euskal Enplegu Zerditrua
Servicio Vasco de Emplec

Observatorio de prospectiva del empleo y tendencias ocupacionales en Euskadi

Asistir a
clientes
Trabajar en

equipo

ADAPTARSE
AL CAMBIO

o(;QUM'ENEs SON?

Los profesionales de negocio o empresas de nivel
medio realizan tareas en su mayoria técnicas
relacionadas con la contabilidad financiera y
framitacién de documentacién, la gestién de recursos
humanos, fareas administrativas especializadas,
compraventa de instrumentos financieros

MERCADO

INFORMES ANALITICOS
REPRESENTANTES, AGENTES COMERCIALES Y AFINES
OPORTUNIDADES Y RETOS
EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLUCION A FUTLIRO
3] -5 4 6 [ | Eﬁ';fé“gADE 31546 28.440 27.677,7
EVOLUCION
PERSONAS TRABAJAN NEGATIVA
EN ESTA OCUPACION DEL EMPLEO A
FUTLIRO 2020 2025 2030
OPORTLINIDADES DE REEMPLAZO OFERTAY DEMANDA
5.75 DE CADA 10 PERSONAS 2L ERR Se prevé
Deberén ser remplazadas 22T RR DESAJUSTE POR OFERTA
ENTRE SUPERAVIT 2030 DEMAND
Entre la oferta y demanda de 36.059 A
20202030 profesionales 22939,
COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTURO

o DIGITALIZACION Y TIC

o Entorno global y competitivo

o REGULACIONES MEDIOAMBIENTALES Y FINANCIERAS
o Regulacién inteligente

IARIIIZ"éﬁsmiiir los pedidos y vender mercancias al por menor, a la industria, a

mayoristas u otros establecimientos.

Obtener y actualizar informaci6n sobre las condiciones del mercado y
sobre los bienes y servicios de la competencia.

Proporcionar a los clientes informacién sobre las caracteristicas y funciones
de los productos y equipos que vende su compaiifa.

Especificar precios y condiciones de pago, tomar nota de los pedidos y
organizar las entregas.

Informar a proveedores y fabricantes de la respuesta de los clientes a sus
productos, y realizar el sequimiento de los clientes para garantizar la
satisfaccion con los productos comprados.

Organizar eventos de comunicacién a partir de planes establecidos.
Estudiar informes de mercado, prensa comercial y demds materiales de

promocién de ventas y visitar ferias, salas de exposiciones, fabricas de

LABORAL ACTUAL
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20. Transportey almacenamiento

18. Construccion

13. Maquinaria y equipo

1 LB

29. Otras actividades profesionales

30. Servicios auxiliares

26. Actividades inmobiliarias

Existen en la CAE 31546 empleos en esta ocupacion, el 58% de los
mismos ocupados por hombres y un 42% de estos puestos de trabajo
ocupados por mujeres.

Se encuentran representados en todas las ramas de actividad pero
cerca del 78% de los puestos de tfrabajo estarfan en los sectores de
comercio; reparacion de vehiculos, actividades inmobiliarias,
actividades financieras y sequros, metalurgia y productos mefdlicos,
servicios auxiliares, otras actividades profesionales, maquinaria y
equipo, construccion, y transporte y almacenamiento.
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En cuanto a su distribucién por niveles de cualificacion, un
19% presenta estudios de Bachiller o menos, un 41% presenta
estudios profesionales y el 40% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimiento con mayor peso son, a nivel
universitario, negocios y administracién, biologfa, bioquimica
y medio ambiente, mecdnica, electrénica y ofra formacién
técnica, ciencias sociales y del comportamiento, y ciencias
quimicas, fisicas, geolégicas y matematicas.

UNI:Ciencias quimicas, fisicas,...
UNI:Ciencias sociales y del...
UNI:Mecanica, electrénica y otra...
UNI:Biologia,bioquimica y medio...
FP: Tecnologias de la informacion...
Bachillerato

FP: Mecénica, electrénica y otra...

Primarios 11%
UNI:Negocios y administracion 11%
FP: Negocios y administracion 11%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

2daptarse 2l cambio GGG S 1%
inglés | 37%
utilizar un ordenador NN 35%
trabajar en equipo INEEEEENENGNG_G_G 27%
asistir a2 dientes I 26%
servico 2l ciente IS 25%
utiizar Microsoft Officc NN 23%
actividades de veniz I 22%
utilizar sistemas administrativos I 20%
programas de ofimdtica IS 10%
pensar de forma proactive N 19%
politicas del sector comerdal IS 17%
contabiided NN 16%
crear soludones para problemas N 16%
trabajer d= manera independiente N 14%
técnicas de promodon de ventas I 14%
elaborar estrategias para resolver. I 14%
econdmices I 14%
administradon de &2 ofidne I 14%
comusicecion N 13%

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

actividades de venta G 54 %
politicas del sector comercial GGG 53 %
técnicas de promocion de ventas IEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— S 1%
asistir a clientes EEEEE——————— 46%
adaptarse al cambio IEEGNNNN 3 1%
servicio al cliente NG 6%
segmentacion de la clientela IEG————— 24%
utilizar un ordenador |EEEEE———— N 239%
utilizar Microsoft Office j————————— 22%
gestionar el tiempo ———— 18%
inglés | 18%
pensar de forma proactiva I 16%
delegar actividades jmmm—— 15%
utilizar sistemas administrativos j—— 15%
econdmicas NN 14%
mostrar responsabilidad profesional I 14%
crear soluciones para problemas I 12%
priorizar tareas N 12%
ajustar las prioridades |——8 12%
elaborar estrategias para resolver... IEE_— 12%

analizar problemas para buscar... I 11% ACTITUDES Y VALORES [

trabajer en ipos IS 13%
mostrar responsabilidad pro:t;nal [ ——p QZEES:Z:TVO':ORES = informar de los resultados de los... —— 11% CONOCIMIENTOS —1
gestionar el iempo I 12% COMPETENCIAS — trabajar de manera independiente | 11% COMPETENCIAS —
segmentacién de 12 dientela N 12% IDIOMAS = comunicarse con los jefes y... i 11% DIOMAS |
utiizar hojas de GSlado N 12% trabajar en equipo N 10%
PROYECCIONES FUTURELAN
13.797
9.928

Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evoluci6n positiva a
2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del -12%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 57,5% de las
personas que trabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo mas de una década, se generardn 9928
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un superavit total en
los pr6ximos afios de 8.381personas trabajadoras cualificadas.

andade Necesidades de reemplazo Total: Oportunidades netas
2020-2030 de empleo
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

Como personal de servicios a
empresas, este grupo
profesional de nivel medio
necesitardn hacer frente a los
retos planteados por un
entorno cada vez més global y
competitivo, especialmente en el
campo de las exporfaciones.

El aumento de las regulaciones
medioambientales y financieras
obligardn a una adaptacién
constante de las competencias
en finanzas. La regulaci6n
ambiental también afectard a
las competencias de los y las
trabajadoras en los sectores del
comercio, construcciény
propiedades inmobiliarias.

GLOBALIZ
ACION

NORMATIV
A

Necesitaran competencias en el
uso de los dispositivos méviles,
uso de tecnologfas analfticas y de
comunicacién y,en el andlisis de
informacién y datos resultante.

Las crecientes interconexiones
internacionales entre empresas
requerirdn que mejoren sus
conocimientos culturales,
conozcan ofros idiomas, la
logistica internacional o los
marcos regulatorios y de
calidad de ofros pafses, etc.

La regulacién «inteligente» * es
una prioridad para la Uni6n
Europea lo que requerira de
conocimientos técnicos y
especfficos asi como
habilidades sociales de
comunicacién y de uso de RRSS
para la difusién de los cambios
legislativos tanto en audiencias
particulares como con relacién
al piiblico general.
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

El aumento de la digitalizacién en los sectores principales de
empleo de esta ocupacion (actividades financieras y de
seguros, comercio al por mayor y al por menor) hacen
hincapié en la imporfancia de la formacién continua de
calidad para mejorar y perfeccionar las competencias en el
uso soluciones TIC especificas aplicadas a cada sector .La
importancia de la formacién en TIC o en los nuevos marcos
requlatorios y legales debido a las nuevas tendencias est4
siendo ya reconocida en algunos sectores particulares como
la banca.

El reto puede estar en la correcta identificacién de
competencias especifficas en cada sector, o el intercambio de
las mejores prdcticas a nivel europeo,. Esto podria ser
especialmente iitil especialmente para las PYME, dada su
vulnerabilidad a la competencia internacional debido a la
escasez de personal cualificado. Se puede acceder a
formacion para Representantes, agentes comerciales y afines a
través del BUSCADOR DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS

Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales
relacionadas:

*Colegio Vasco de Economistas

*Colegio de Mediadores de Seguros de Bizkaia y Alava

*ADYPE. Asociacién de Directivos y Profesionales de Euskadi

*EEDERACION MERCANTIL DE GIPUZKOA (FMG)

+CECOBI. CONFEDERACION EMPRESARIAL DE COMERCIO DE
BIZKAIA

*EMPRESARIOS Y EMPRESARIAS DE COMERCIO Y SERVICIOS DE ALAVA

*DENDARTEAN. AGRUPACION DE COMERCIO DE GIPUZKOA
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http://apps.lanbide.euskadi.net/apps/TP_MENU_PROFESION?LG=C&ML=ESTMEN1&IDEM=35391023
http://www.ekonomistak.eus/Contenidos/Ficha.aspx?IdMenu=11c3e90f-d501-40e9-a9fc-df6d30d7bd59&Idioma=es-ES
http://cmsab.eus/servicios/
http://adype.org/actividades/
http://www.fmg.es/servicios/formacion
http://www.cecobi.es/es/eventos/cursos_4/
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