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OPORTUNIDADES Y RETOS

EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLUCION A FUTLIRO
‘l O 5 83 4 I DrrenbaDE 10.583 2700 2.004,6
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EVOLUCION
PERSONAS TRABAJAN NEGATIVA
EN ESTA OCUPACION DEL EMPLEO A .
FUTLIRO 2020 2025 2030
OPORTLINIDADES DE REEMPLAZO OFERTAY DEMANDA
5.5 DE CADA 10 PERSONAS Se prevé
2R ERR P
Deberén ser remplazadas 22T RR DESAJUSTE POR OFERTA
ENTRE SUPERAVIT 2030 DEMAND
Entre la oferta y demanda de 14.031 A
20202030 profesionales 22030,
COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTURO

o DIGITALIZACION Y TIC
» Entorno global y competitivo

Setl:-l\licnl?eal o REGULACIONES MEDIOAMBIENTALES Y FINANCIERAS

o Regulacién inteligente

ADAPTARSE Trabajar en
AL CAMBIO equipo

TAREAS
 Aplicar y garantizar el cumplimiento de las normas gubernamentales.

Prestar servicios a las empresas: despacho de aduanas, compra/venta de
bienes raices.

Organizar y dirigir servicios de contirol presupuestario y de contabilidad
asesorando al respecto.

Llevar a cabo la verificacion de cuentas, piezas contables y estados.

; Evaluar las responsabilidades de compaiiias de sequros y reasequros por
(',QU IENES SON? pérdidas cubiertas por sus pdlizas.

Realizan funciones comunes al ejercicio de la actividad administrativa,
especialmente aquellas de caracter mecanogréfico, de célculo sencillo,

Los profesionales de negocio o empresas de nivel archivo, registro y similares, ademds mantienen registros completos de
medio realizan tareas en su mayorfa técnicas transacciones financieras y verifican la exactitud de los documentos y
relacionadas con la contabilidad financiera'y expedientes relativos a operaciones contables y legales.

tramitacién de documentacién, la gestion de recursos investigar hechos y circunstancias que hagan sospechar que se ha cometido
humanos, tareas administrativas especializadas, o se va a cometer un delifo con objeto de reunir pruebas e identificar a los
compraventa de instrumentos financieros presuntos autores.

Proceder a la detencién o asistir en el arresto de presuntos infractores o de
delincuentes.

MERCADO LABORAL ACTUAL

17. Suministro de aguay...
28. Investigaciony desarrollo Existen en la CAE 10.583,4 empleos en esta ocupacion, el 27% de los
mismos ocupados por hombres y un 73% de estos puestos de trabajo

33. Actividades sanitarias >
ocupados por mujeres.

25. Actividades financierasy...
Se encuentran representados en todas las ramas de actividad pero

cerca del 75% de los puestos de frabajo estarfan en los sectores de
admiinistracién piblica y defensa, consultorias y actividades técnicas,
metalurgia y productos metélicos, comercio; reparacién de vehiculos,
servicios auxiliares, actividades financieras y seguros, actividades
sanitarias, investigacion y desarrollo, suministro de aqua y
saneamiento.

30. Servicios auxiliares
19. Comercio; reparacion de...
10. Metalurgia y productos...

27. Consultorias y actividades...

31. Administracion publica y... 31%
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En cuanfo a su distribucion por niveles de cualificacién, un
13% presenta estudios de Bachiller o menos, un 39% presenta
estudios profesionales y el 48% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimienfo con mayor peso son, a nivel
universitario, negocios y administracién, artes, ciencias
quimicas, fisicas, geolégicas y matemédticas, docencia y
educacion, y mecdnica, electrénica y otra formacion técnica.

UNI:Mecanica, electrénica y otra...
FP: Servicios de transporte

FP: Construccién

FP: Artes

UNI:Docenciay educacion
UNI:Ciencias quimicas, fisicas,...
UNI:Artes

Bachillerato

FP: Negocios y administracion

UNI:Negocios y administracion 18%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio GG 5 1%
inglés | 37%
utilizar un ordenador I 35%
trabajar en equipo I 27%
asistir a clientes |IEEEG——————— 26%
servicio al cliente G 2 5%
utilizar Microsoft Office EEG———————8 23%
actividades de venta I 22 %
utilizar sistemas administrativos sss——" 20%
programas de ofimatica |EE— 19%
pensar de forma proactiva | 19%
politicas del sector comercial I 17%
contabilidad EEG—_—16%
crear soluciones para problemas I 16%
trabajar de manera independiente I 14%
técnicas de promocion de ventas I 14%
elaborar estrategias para resolver... I 14%
econdmicas I 14%
administracién de la oficina I 14%
comunicacion NN 13%
trabajar en equipos — 13%

ACTITUDES Y VALORES [N

mostrar responsabilidad profesional T 12% CONOCIMIENTOS [
gestionar el tiempo I 12% COMPETENCIAS —
segmentacion de la clientela I 12% IDIOMAS (]

utilizar hojas de calculo — N 12%

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

actividades de venta I 54 %
politicas del sector comercial IEEEEEEGEG_——— S 3%
técnicas de promocion de ventas IEEEEEEEEEEEEGEG—G——— S 1%
asistir a clientes IEEEEGEGEGEGEGEGEEEEEEEENN_—— 46%
adaptarse al cambio |IEEGG_— 3 1%
servicio al cliente G 26%
segmentacion de la clientela IEEG—G—S——— 4%
utilizar un ordenador N 239%
utilizar Microsoft Office |———————— 22%
gestionar el tiempo |EE—————— 18%
inglés 18%
pensar de forma proactiva I 16%
delegar actividades | 15%
utilizar sistemas administrativos ———— 15%
econémicas N 14%
mostrar responsabilidad profesional I 14%
crear soluciones para problemas I 12%
priorizar tareas N 12%
ajustar las prioridades —— 12%
elaborar estrategias para resolver... I 12%
analizar problemas para buscar... s 11%

ACTITUDES Y VALORES [

informar de los resultados de los... m— 11% CONOCIMIENTOS -
trabajar de manera independiente I 11% COMPETENCIAS [}
comunicarse con los jefes y... s 11% IDIOMAS |

trabajar en equipo N 10%

PROYECCIONES DE EMPLEO

PROYECCIONES FUTURELAN

Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evoluci6n positiva a
2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del -81%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 55% de las
personas que trabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generardn -6.445
oportunidades netas de empleo.

Por otro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un superavit total en
los pr6ximos afios de 12.026 personas trabajadoras cualificadas.

2.133
Necesidades de reemplazo Total:
2020-2030
-6.445
14.031
15.000 +12.026
10.000
5.000 2.005

0

Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

Como personal de servicios a
empresas, este grupo
profesional de nivel medio
necesitaran hacer frente a los
retos planteados por un
entorno cada vez més global y
competitivo, especialmente en el
campo de las exportaciones.

El aumento de las regulaciones
medioambientales y financieras
obligarén a una adaptacién
constante de las competencias
en finanzas. La requlacién
ambiental también afectaré a
las competencias de los y las
trabajadoras en los sectores del
comercio, construcciéon y
propiedades inmobiliarias.

GLOBALIZ

ACION

NORMATIVA

Necesitarén competencias en el
uso de los dispositivos méviles,
uso de fecnologfas analfficas y de
comunicacién y,en el andlisis de
informacién y datos resultante.

Las crecientes interconexiones
infernacionales enfre empresas
requeriran que mejoren sus
conocimientos culturales,
conozcan otros idiomas, la
logfstica internacional o los
marcos regulatorios y de
calidad de ofros paises, etc.

La regulacién «inteligente» es
una prioridad para la Unién
Europea lo que requerira de
conocimientos técnicos y
especfficos asf como
habilidades sociales de
comunicacién y de uso de RRSS
para la difusién de los cambios
legislativos tanto en audiencias
particulares como con relacién
al piiblico general.
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

El aumento de la digitalizacién en los sectores principales de
empleo de esta ocupacién (actividades financieras y de
seguros, comercio al por mayor y al por menor) hacen
hincapié en la imporfancia de la formacién continua de
calidad para mejorar y perfeccionar las competencias en el
uso soluciones TIC especfficas aplicadas a cada sector .La
importancia de la formacion en TIC o en los nuevos marcos
requlatorios y legales debido a las nuevas tendencias esté

siendo ya reconocida en algunos secfores particulares como

la banca. Ofros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales

El reto puede estar en la correcta identificacion de relacionadas:

competencias especificas en cada sector, o el intercambio de

las mejores practicas a nivel europeo,. Esto podrfa ser *Colegio Vasco de Economistas

especialmente til especialmente para las PYME, dada su *Colegio de Mediadores de Seguros de Bizkaia

vulnerabilidad a la competencia internacional debido a la *ADYPE. Asociacién de Directivos y Profesionales de Euskadi

escasez de personal cualificado. Se puede acceder a *AVIC

formacion para Representantes, agentes comerciales y afines a *Colegio Oficial de Gestores Administrativos del Pais Vasco

través del BUSCADOR DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS *ALDEE Asociacion Vasca de profesionales de archivos, bibliotecas y
centros de documentacidén
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