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OPORTUNIDADES Y RETOS

EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLUCION A FUTLIRO

‘l 2 -77 6' 3 I DrrenbaDE 12.776 13.896 14.939,7
EVOLUCION

PERSONAS TRABAJAN NEGATIVA

EN ESTA OCUPACION DEL EMPLEO A
FUTLIRO 2020 2025 2030

OPORTLINIDADES DE REEMPLAZO OFERTAY DEMANDA

5.62 DE CADA 10 PERSONAS Se prevé
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Deberén ser remplazadas 22T RR DESAJUSTE POR OFERTA

ENTRE SUPERAVIT 2030 DEMAND
Entre la oferta y demanda de 16.029 A

20202030 profesionales 12939,

COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTURO
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véQUIENES SON?

Los técnicos TIC trabajan en una amplia gama de
sectores, incluyendo los sectores de servicios TIC,
industria y telecomunicaciones. Comprenden un
amplio conjunto de actividades que van desde
técnicos/as de sistemas de red a técnicos/as de
ingenierfa de telecomunicaciones.

Administrar
sistema TIC

o INTERNET MOVIL Y SOLUCIONES TIC

» Desarrollo de actividades tecnolégicas on-line

o RELACIONES MAS COMPLEJAS CON SOCIOS Y
PROVEEDORES

o Ciberseguridad

o GESTION DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS. BIG DATA

TAREAS

Apoyar el disefio, desarrollo, instalacién, funcionamiento, pruebas y
resolucién de problemas de hardware, software, equipos informaticos
periféricos y afines.

Instalar, supervisar y facilitar la viabilidad y la usabilidad de los sitios Web
de Internet e intranefs, asf como de los equipos y el software de servidores
Web.

Ayudar a usuarios en el manejo de microcomputadoras y microordenadores
y de sistemas de programacion.

Instalar nuevas unidades periféricas y hacer los ajustes necesarios para su
buen funcionamiento.

Introducir y mantener en vigor programas informéticos y actualizarlos,
intfroduciendo cambios y reajustes en ellos de escasa complejidad o
importancia de acuerdo con las funciones de su competencia.

Accionar y controlar computadoras y equipos periféricos para tratar
informacion digital.

Prestar asistencia técnica relacionada con la investigacién y el desarrollo de
equipos de felecomunicaciones y profotipos de prueba.

MERCADO LABORAL ACTUAL

29. Otras actividades profesionales jl 3%
35. Activ. recreativasy culturales :I 3%
19. Comercio; reparacion de...it- 4%

25. Actividades financieras yWF 4%

10. Metalurgia y productos... _ 4%
1l

22. Edicion, imagen, radio ... F 5%

18. Construccién _ 5%

L
27. Consultorias y actividades...F 6%

24. Informatica — 39%

Existen en la CAE 12.776,3 empleos en esta ocupacion, el 74% de los

mismos ocupados por hombres y un 26% de estos puestos de trabajo
ocupados por mujeres.

Se encuentran representados en fodas las ramas de actividad pero
cerca del 71% de los puestos de trabajo estarfan en los sectores de
informética, consultorfas y actividades técnicas, construccién, edicién,
imagen, radio y ftelevisi6n, mefalurgia y productos metdlicos,
actividades financieras y seguros, comercio; reparacién de vehiculos,
actividades recreativas y culturales, y otras actividades profesionales.
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En cuanto a su distribucién por niveles de cualificacién, un 5%
presenta estudios de Bachiller o menos, un 57% presenta
estudios profesionales y el 38% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimienfo con mayor peso son, a nivel
universitario, fecnologias de la informacién vy las
comunicaciones (TIC), mecanica, electrénica y otra formacién
técnica, docencia y educacién, biologfa, bioqufmica y medio
ambiente, ciencias quimicas, fisicas, geoldgicas y mateméticas,
y artes.

UNI:Artes

UNI:Ciencias quimicas, fisicas,...
FP: Industria manufactureray...
UNI:Biologia,bioquimica y medio...
FP: Habilidades y servicios...
UNI:Docenciay educacion
UNI:Mecanica, electrénica y otra...
UNI:Tecnologias de la...

FP: Mecénica, electrénica y otra...

FP: Tecnologias de la informacion...

29%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio |EEEEEEEEEGEG_G_———— S5 7 %o

utilizar un ordenador _ 41%
inglés 34%
trabajar en equipo |EEEE—————_ 33%
asistir a clientes |EE—————————— 33%
servicio al cliente IEEGNGN—— 32%
administrar sisterna TIC |EES————————— 30%
fomento del espiritu de equipo IEEGCGEGEG—_—_—_—_—_—____2 0%
crear soluciones para problemas |[IE————————— 28%
utilizar Microsoft Office |IE——————_ 27%
elaborar estrategias para resolver... I 23%
programacion informatica I 2 2%
sistemas TIC empresariales I 2 1%
analizar problemas para buscar... EE———_ 21%
pensar de forma proactiva I 19%
comunicacion NN 18%
utilizar hojas de cdlculo |EE———SN 18%
utilizar software de hojas de cdlculo E—  16%
programas de ofimatica I 12%
facilitar informacion |jmm—— 12%

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

asistir a clientes

servicio al cliente

utilizar un ordenador

adaptarse al cambio
administrar sistema TIC

utilizar Microsoft Office

crear soluciones para problemas
programacion informatica

elaborar estrategias para resolver...

utilizar programacién con scripts

analizar problemas para buscar...

sistemas TIC empresariales
inglés

gestionar arquitecturas de datos...
... I 17%

gestionar la implementacion de
plataformas de hardware

gestionar el tiempo

utilizar software de hojas de calculo
utilizar hojas de célculo

utilizar programacion orientada a..|

desarrollar ideas creativas

_ 41%
I 4 1%
_ 41%
I 3 5%
. 31%
J— 25%
 ——— LA
I 22 %
_ 21%
[ 21%
— 21%
N 20%

18%
—150%

I 16%
[ 16%
— 16%
— 16%
— 14%
— 14%

ACTITUDES Y VALORES [

trabajar en equipos N 12% ACTITUDES Y vALORES [ 2 <
utilizar programacion con scripts j— 12°/: CONOCIMIENTOS | utilizar sistemas operativos de... I——13% CONOCIMIENTOS [
gestionar el tiempo j— 11% COMPETENCIAS — trabajar en equipo NN 12% COMPETENCIAS —
pensar de manera creativa [ 11% IDIOMAS ] mantener el sistema TIC N 12% IDIOMAS [ ]
' L
mostrar responsabilidad profesional = 11% priorizar tareas | 11%
. . . - 9.623
Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evoluci6n positiva a 7.460

2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del 17%. A su vez, las necesidades de 2.163 -
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 56,2% de las ___ I

personas que trabajan actualmente en estas profesiones que se

Diferencia en la demanda Necesidades de reemplazo Total: Oportunidades netas

jubilarén en |OS préximos afios. de emp;eoc;gi)zr;;gansién 2020-2030 de empleo
Derivado tanto del crecimienfo como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generarén 9.623 +1.089
oportunidades netas de empleo. 20.000 14.940 16.029
Por otro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio 10.000
2030 supere la demanda de profesionales con un superavit total en
los préximos afios de 1.089 personas trabajadoras cualificadas. 0
Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

El cloud computing. internet de
las cosas y los avances en la
capacidad de los ordenadores
en la gestién de grandes
voliimenes de datos alterarén
sustancialmente la forma de
funcionar de la economfay de la
sociedad.

Las tecnologfas de Internet
mévil y la adopcién de
modelos de negocio de
suministro de TIC y
aplicaciones descargables
disminuirn la demanda de
servicios al cliente.

El crecimiento de ventas
electrénicas demandara un
apoyo de los técnicos en TIC en
Internety en las RRSSS y en su

infraestructura correspondiente.

CIBERSEGURIDA
D)

INTERNETY
SUMINISTRO
STIC

ACTIVIDADES
TECNOLOGICAS Y
ONLINE

Esto requiere competencias
para desarrollar soluciones
integradas de sequridad y
gestionar el riesgo, sobre la
base de una sélida
comprensién de las
vulnerabilidades de sistema y
arquitectura TIC subyacente

Este grupo profesional jugard
un papel importante en el
apoyo al buen funcionamiento
de estos sistemas informéticos
y redes avanzadas. Se
demandarén habilidades para
gestionar enfornos y sistemas
complejos.

La provisién de estos
servicios centralizaday de
forma remota, haré que el
soporte técnico in situ sea
menos relevante

El uso de soluciones méviles
y basadas en la web, dard
lugar a relaciones mas
complejas con socios y
proveedores, por lo que
serén necesarias habilidades
interpersonales y la
capacidad de comunicar
soluciones al cliente
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

El desaffo consiste en el disefio adecuado de los planes
de estudio o formaci6n para un aprendizaje en el puesto
de ftrabajo que asequre un equilibrio entre las
competencias TIC especificas (que podrian quedar
obsoletas rdpidamente) y las genéricas que obstaculizan
la empleabilidad. Las empresas han de proporcionar
oportunidades de formacién que cubran una amplia
gama de aprendizajes. La formacién profesional
continua de alta calidad serd necesaria para asegurar
que este grupo se mantenga al tanto de los avances
tecnolégicos, independientemente del sector / industria
en la que frabajan. Ademds, los sistemas de
reconocimiento y validacién de competencias formales

o no formales pueden ser un componente clave para la Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
reduccién de escasez de personal cualificado. desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales

Se puede acceder a formacién para Técnicos/as de las relacionadas:

tecnologias de la informacién y las comunicaciones

(TIC) a través del_Se puede acceder a formacién para *GAIA

Técnicos/as de las tecnologfas de la informacién y las *COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS EN INFORMATICA DEL PA[S VASCO
comunicaciones (TIC) a fravés del BUSCADOR DE *ESLE (SOFTWARE LIBRE)

ESPECIALIDADES FORMATIVAS *ARABATIK: EMPRESAS ALAVESAS ESPECIALIDAS EN TICS
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