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OPORTUNIDADES Y RETOS

EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLUCION A FUTURO

3 5 -9 69' ‘l I DCrenbaDE 35.969 41579 47.436,9
EVOLUCION

PERSONAS TRABAJAN NEGATIVA

EN ESTA OCUPACION DEL EMPLEO A
FUTURO 2020 2025 2030

OPORTLINIDADES DE REEMPLAZO OFERTAY DEMANDA

5.9 DE CADA 10 PERSONAS Se prevé

Deberén ser remplazadas : : : : : DESAJUSTE POR DEMAND

ENTRE SUPERAVIT A OFERTA
Entre la oferta y demanda de 4}9}9 9 2030

20202030 profesionales 40573

COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTURO

e AVANCES TECNOLOGICOS
Utilizar Microsoft éSISTIRAS Trabaiar © Mayor regulacién
Office LIENTE en ecuipo o GLOBALIZACION
> » Demanda de bienes y servicios sostenibles

Utilizar sistemas
ADAPTARSE | administrativos

Pensar de forma
5 f AL CAMBIO

»

Trabajar de
manera
independiente

INGLES

TAREAS

Ayudar en la computarizacion y a llevar registros y libros de contabilidad,
calcular salarios y en algunos casos preparar y pagar las néminas.
Calcular costos unitarios de produccién, registrar mercancfas producidas,

almacenadas, encargadas y expedidas.
o C,QU IENE S SON? Obtener, compilar y computadorizar datos estadfsticos o actuariales.

Desempefiar tareas de oficina relacionadas con fransacciones bancarias o

Las personas empleadas en esta ocupacién se similares.

dedican a la elaboracién de cuentas y datos Registrar los materiales de produccién recibidos, almacenados o entregados.
financieros, contabilidad, y a hacerse cargo de las Calcular las cantidades de los diversos materiales de produccién que se
transacciones en efectivo relacionadas con asuntos de requieren en fechas determinadas y ayudar a preparar y verificar programas

negocios, llevar la contabilidad de los bienes

de produccién.
producidos, comprados, almacenados y enviados, efc. P

Llevar registros de las operaciones y coordinar el ritmo de frecuencia de

transportes de pasajeros y de mercancifas.

MERCADO LABORAL ACTUAL

13. Maquinaria y equipo 2%
3. Ind. alimentarias, bebidas, tabaco 3% Existen en la CAE 35.969,1 empleos en esta ocupacién, el 45% de los
mismos ocupados por hombres y un 55% de estos puestos de trabajo

2t i i
30. Servicios auxiliares 3% ]
ocupados por mujeres.

25. Actividades financieras y seguros 7%
Se encuentran representados en todas las ramas de actividad pero
10. Metalurgia y productos... 8% cerca del 76% de los puestos de frabajo estarfan en los sectores de
B comercio; reparaciéon de vehiculos, transporte y almacenamiento,
18. Construccion 8% consultorfas y actividades técnicas, construccién, mefalurgia y
S8 ne o rbonadiiiaes 0% productos metfélicos, actividades financieras y seguros, servicios
. e 0

auxiliares, industrias alimentarias, bebidas, tabaco, maquinaria y

20. Transportey almacenamiento ﬂ equipo.
19. Comercio; reparacion de...J 22%
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En cuanfo a su distribucién por niveles de cualificacién, un
15% presenta estudios de Bachiller o menos, un 45% presenta
estudios profesionales y el 40% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimienfo con mayor peso son, a nivel
universitario, negocios y administracién, periodismo y
documentacién, docencia y educacidn, y artes.

FP: Artes

UNI:Artes

UNI:Docenciay educacion
UNI:Periodismo y documentacién
Primarios

FP: Formacion general

FP: Mecénica, electrénica y otra...
Bachillerato

UNI:Negocios y administracion

FP: Negocios y administracion

23%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio I 52 %
inglés | 36%
utilizar un ordenador | 30%
trabajar en equipo |EEEEEE————— 25%
asistir a clientes |E————————_— 23%
utilizar Microsoft Office |IEG——21%
pensar de forma proactiva | 20%
utilizar sistemas administrativos |—————— 19%
trabajar de manera independiente | 19%
trabajar en equipos |EEE—————— 18%
servicio al cliente NN 18%

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

adaptarse al cambio

asistir a clientes

utilizar un ordenador

utilizar Microsoft Office

inglés

utilizar sistemas administrativos
utilizar hojas de calculo

crear soluciones para problemas
servicio al cliente

mostrar responsabilidad profesional
trabajar en equipo

_—_——————— 8%
I 24%

_ 23%

I 2 1%
17%

/I 13%
_ 12%
I 12%
I 11%
N 0%
e 8%

contabilidad I 17% elaborar estrategias para resolver... I 8%
utilizar hojas de cdlculo |—— N 13% métodos de diagndstico diferencial I 7%
crear soluciones para problemas | 12% econdmicas I 6%
programas de ofimatica I 10% desarrollar ideas creativas N 5%
SAP R3 mmmEE 10% logistica | 5%
mostrar responsabilidad profesional — 8% ajustar las prioridades N 5%
elaborar estrategias para resolver... . 8% gestionar el material en stock de la... S 5%
econdémicas I 8% segmentacion de la clientela T 5%
administracién de la oficina [ 7% SAP R3 NN 5%
adaptarse a situaciones de cambio i 7% P . priorizar tareas NN 4% AcrITuDES Y vaLores [
normas de calidad WM 6% CONCCIMIENTOS — facilitar informacion s 4% CONOCIMIENTOS [
comunicacion M 6% COMPETENCIAS — base de datos N 4% COMPETENCIAS —
logistica N 6% IDIOMAS [ analizar el riesgo financiero I 4% TDIOMAS ]
facilitar informacion s 5% productos financieros I 4%
PROYECCIONES DE EMPLEO
PROYECCIONES FUTURELAN
30.444
Las proyecciones de FUTLUIRELAN estiman una evolucién positiva a 18.976

2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del 32%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 59% de las
personas que trabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos aiios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo méds de una década, se generardn 30.444
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un déficit fotfal en los
préximos aiios de -6.864 personas frabajadoras cualificadas.

11.468

R l—

Diferencia en la demanda Necesidades de reemplazo Total: Oportunidades netas

Demanda

de empleo por expansion 2020-2030 de empleo
2020-2030
47.437
-6.864 40.573
40.000
20.000
0

Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

Estas ocupaciones requerirén
importantes habilidades
numéricas el conocimientfo de
software, conocimiento general
AVANCES y la comprensién de equipos

TECNOLOGIC SIS  informédticos y periféricos
oS especfificos. Deberan reforzar

habilidades sociales, servicio al
cliente y resolucién de
problemas complejos dentro

de los equipos.

El reto de la insuficiencia de
fondos y la alta competencia En términos de

conllevan situaciones laborales compefencias estos modelos
mds precarias. Las personas FlNANClAClON de empleo exigirédn de

que trabajan en este sector se PUBLICA habilidades no técnicas,

ven obligadas a adoptar el como por ejemplo de
modelo “multi-farea” competencias en autogestién
desarrollando muiltiples
actividades en un mismo sector
o en varios sectores.

Las tareas realizadas por

oficinistas, y otro personal de

apoyo administrativo estdn

afectados por los flujos de GLOBALIZACIO
informacién, que ahora se estan N
reorganizando a lo largo de

nuevas cadenas de valor

globales.

Las funciones de oficina més
genéricas tenderan a ser
subcontratadas fuera de
Europa, pero frabajos més
especializados y menos
rutinarios permanecerdn

El conocimiento de la
utilizacién eficiente de los
recursos, en términos de
acceso y utilizacién de bienes
y servicios, y el reciclaje serd
de suma importancia.

SOSTENIBILIDAD
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

Se espera que oficinistas, registradores/as y personal
de apoyo administrativo se enfrenten a presiones y
desaffos de habilidad en los préximos aiios. Serd
indispensable proporcionar formacién cualitativa y
accesible para su sequridad y desarrollo en el empleo
que deberd tener en cuenta tres tipos de destinatarios:
persona de edad avanzada, que deben familiarizarse
con las habilidades “verdes”, la nueva legislacién y los
cambios tecnolégicos, los nuevos operadores, y
quienes han perdido su frabajo debido a la
obsolescencia de las habilidades o la crisis econémica.
Los programas de recapacitacion y capacitacion
tendrén que centrarse tanto en las habilidades técnicas,
como en las habilidades blandas que podrian ser més
resistentes a la sustitucién de la automatizacién. Se
puede acceder a esta formacién para Empleados/as
de bibliotecas, servicios de correos y afines a través del SAVIC
BUSCADOR DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS o

Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales
relacionadas:

*Colegio Oficial de Gestores Administrativos del Pais Vasco
«Colegio de mediadores de seguros de Bizkaia y Alava
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