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OPORTUNIDADES Y RETOS

EMPLEOS 2020 EN LA CAE

15.358,5
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Entre la oferta y demanda de 18266
profesionales
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RETOS A FUTURO

o DIGITALIZACION YTIC

© Personalizacién de producto

o SERVICIOS SOSTENIBLES

o Captar nuevas necesidades clientes
e ENVEJECIMEINTO

Dan informacién, organizan ifinerarios de viaje, obtienen reservas de viaje
en hoteles y organizan tours de grupos.

Otorgan consejos e informaci6n a clientes a fravés de teléfonos u ofros
medios de comunicacion.

OaQUIENES SON?

Los empleados y empleadas de servicio al cliente
mantienen un contacto directo con las personas que
utilizan sus servicios.

Registran huéspedes, asignan habitaciones, dan las llaves de las

habitaciones, proveen informacién concerniente a los servicios del hotel.
Responden a preguntas hechas por clientes, cartas, correos electrénicos y
quejas sobre el servicio y polfticas de una organizacion.

Dan la bienvenida a clientes, huéspedes y responden preguntas,
requerimientos y organizan visitas o citas para los mismos.

Encuestan a personas y registran sus respuestas.

MERCADO LABORAL ACTUAL

20. Transportey almacenamiento
36. Otros servicios

31. Administracion publica y...ﬁ

19. Comercio; reparacion de...

29. Otras actividades profesionales
25. Actividades financieras y...ﬁ

35. Activ. recreativasy culturales ]

21. Hosteleria

30. Servicios auxiliares 32%

Existen en la CAE 15.358,5 empleos en esta ocupacién, el 25% de los
mismos ocupados por hombres y un 75% de estos puestos de frabajo
ocupados por mujeres.

Se encuentran representados en fodas las ramas de actividad pero
cerca del 85% de los puestos de trabajo estarfan en los sectores de
servicios auxiliares, hostelerfa, actividades recreativas y culturales,
actividades financieras y seguros, ofras actividades profesionales,
comerclo; reparacién de vehiculos, administracién piiblica y defensa,
ofros servicios, y transporte y almacenamiento.
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En cuanfo a su distribucién por niveles de cualificacién, un
16% presenta estudios de Bachiller o menos, un 26% presenta
estudios profesionales y el 58% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimienfo con mayor peso son, a nivel
universitario, habilidades y servicios personales, negocios y
administracion, salud, derecho, periodismo y documentacién.

UNI:Periodismo y documentacién
FP: Habilidades y servicios...

FP: Docencia y educacion

Menos que primaria
UNI:Derecho

UNI:Salud

FP: Negocios y administracion
11%
11%
11%

Bachillerato
UNI:Negocios y administracion

UNI:Habilidadesy servicios...

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio |IEEEG_————— 52 %
inglés 34%
trabajar en equipo |IE—————— 32%
utilizar un ordenador | 27%
utilizar Microsoft Office |IEEEE————_ 21%
servicio al cliente |EEEG_—_— 19%
asistir a clientes |—————_ 18%
pensar de forma proactiva [ 14%
ofrecer a los clientes servicios de... I 14%
utilizar sistemas administrativos | 14%
comunicacion I 13%
crear soluciones para problemas I 13%
programas de ofimatica N 129%
trabajar en equipos N 12%
trabajar de manera independiente I 10%
adaptarse a situaciones de cambio N 9%
comunicarse con los clientes [N 8%
facilitar informacion [ 8%
utilizar instrumentos de comunicacion... s 7%
mostrar responsabilidad profesional I 7%
utilizar programas informaticos de...l 6%

ACTITUDES Y VALORES [N

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

adaptarse al cambio _28%
asistir a clientes IEEEEEG_—_—_———— > 4%
utilizar un ordenador _ 23%
utilizar Microsoft Office IEEEEEEE—————— 21%
inglés _ 17%
utilizar sistemas administrativos 13%
utilizar hojas de calculo _ 12%
crear soluciones para problemas _ 12%
servicio al cliente EEG—— 11%
mostrar responsabilidad... I———. 9%
trabajar en equipo _ 8%

elaborar estrategias para... 8%
métodos de diagndstico... 7%
econémicas | 6%

desarrollar ideas creativas _ 5%
logistica s 5%

ajustar las prioridades NN 5%
gestionar el material en stock de... 5%
segmentacion de la clientela _ 5%
SAP R3 | 5%

priorizar tareas - 4% ACTITUDES Y VALORES [

utilizar instrumentos de comunicacion... Bl 6% CONOCIMIENTOS = facilitar informacion s 4% CONOCIMIENTOS ||
garantizar el cumplimiento de la... 8 6% COMPETENCIAS = base de datos jmm 4% COMPETENCIAS =
técnicas de venta N 6% IDIOMAS = analizar el riesgo financiero 4% ADIOMAS |
tolerar el estrés M 5% productos financieros 4%
PROYECCIONES FUTURELAN
11.882

Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evoluci6n positiva a
2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del 17%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 74,1% de las
personas que trabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generardn 11.882
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un superavit total en
los préximos afios de 245 personas trabajadoras cualificadas.

9.219

|

Diferencia en la demanda de Necesidades de reemplazo  Total: Oportunidades netas

empleo por expansion 2020- 2020-2030 de empleo
2030
+245

30.000

18.021 18.266
20.000
10.000
0

Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

El mercado pide productos y
servicios sostenibles con el

PERSONALZACION medio ambiente, por lo que el

conocimiento de la utilizacién

Y SOSTENIBILIDAD

eficiente de los recursos, y
reciclaje serd también de suma
importancia.

El uso de servicios on-line El personal del servicio al
(banca online), Web 2.0 (RRSS) cliente requieren habilidades
y la web 3.0 incrementan la mateméticas, conocimiento de

0 e, y comprensién bésic:
g:slfzﬁeifeu: rzlneei]:r:ezopone DIGITALIZACION :ieflf:::dvyare ';g;rilericos. Elna
habllidades para la direccién, YTIC servicios financieros deberdn
asf como para obtener actualizar conocimientos y
informaci6n y hacer habilidadesen TIC y la

diagnésticos. atencién al cliente.

Se demandaran habilidades
Las necesidades de una blandas, fales como la
sociedad mds envejecida comunicacién (escucha
creard oportunidades para activa, comunicacién oral y
nuevos productos, servicios y escrita), evaluacion de las
modelos de negocio necesidades del cliente y su
satisfaccién

Las habilidades personales y
de comportamiento, tales
como la percepcién social,
la empatfa o la confianza
también sequiran siendo un
requisito para el éxito en
este sector, y por lo tanto,
deberén verse reforzadas

SERVICIO AL CLIENTE
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RESPUESTA A ESTOS DESAFIOS

Los empleados del servicio al cliente se enfrentaran a
diversas presiones en los préximos afios y fendrén que
actualizar y mejorar sus habilidades, en particular las
"habilidades blandas”. Los empleados y empleadas del
servicio al clienfe, (en banca) necesitardn habilidades
TIC sélidas. En particular, para los empleados de
servicio al cliente que trabajan en el sector del
alojamiento y servicios de alimentacion, el empleo
temporal es incompatible con la oferta de formaci6n de
habilidades en particular. Sin embargo, la formacién en
lenguas extranjeras, competencias informéticas, servicio
al cliente en turismo, efc. es fundamental para su
desarrollo profesional. . .
Estas formaciones en habilidades necesitan la Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
colaboracién con agentes del mercado de frabajo para desar_‘rollan directamente desde las asociaciones profesionales
permitir una planificacion eficaz y asignacion de relacionadas:

recursos para que se ofrezca formacién de calidad. Se .
puede acceder a esta formacién para este grupo *ATRAE- AGENCIAS TURISTICAS RECEPTIVAS ASOCIADAS DE
profesional a fravés del BUSCADOR DE ESPECIALIDADES EUSKADI

FORMATIVAS *ASOCIACION VASCA DE EMPRESAS ORGANIZADORAS
- PROFESIONALES DE CONGRESQS Y EVENTOS (OPCE)
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Cébmo afectard la robotizacién a las profesiones administrativas, en



http://apps.lanbide.euskadi.net/apps/TP_MENU_PROFESION?LG=C&ML=ESTMEN1&IDEM=44231013
http://apps.lanbide.euskadi.net/apps/TP_MENU_PROFESION?LG=C&ML=ESTMEN1&IDEM=44231013
https://atrae.eu/es/quienes-somos
https://atrae.eu/es/quienes-somos
https://www.opce.eus/index.php/blog-de-la-asociacion-vasca-de-opcs/
https://www.opce.eus/index.php/blog-de-la-asociacion-vasca-de-opcs/
https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/como-afectara-la-robotizacion-a-las-profesiones-administrativas/

