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DEPENDIENTES EN TIENDAS Y ALMACENES
OPORTUNIDADES Y RETOS
EMPLEOS 2020 EN LA CAE EVOLUCION A FUTURO
4 O ) 09 O, ‘I I CETATDADE 40.090 45759 53.740,6
EVOLUCION
PERSONAS TRABAJAN NEGATIVA
EN ESTA OCLIPACION DEL EMPLEO A
FUTLIRO 2020 2025 2030
OPORTUNIDADES DE REEMPLAZO OFERTAY DEMANDA
5,50 DE CADA 10 PERSONAS Se prevé
Deberéan ser remplazadas : : : : : DESAJUSTE POR DEMAND
ENTRE SUPERAVIT A OFERTA
Entre la oferta y demanda de 52930 ¢ 2030
20202030 profesionales 35.765
COMPETENCIAS CLAVE RETOS A FUTLURO
e e TECNOLOGIA
Trabajar de FORMA o Compra on-line
manera TN [\ Actividades o DEMANDAS PERSONALIZADAS CONSUMIDORES
independiente
o Comerdio infernacional
ADAPTARSE | Trabajar en o PREOCUPACION POR LA DESCUALIFICACION

Utilizar un equipo
ordenador AL CAMBIO quip L!.':]",.z,?,: siste o

INGLES © PROGRAMAS

OFII‘?ETICA
TAREAS
Traer mercancias de los depésitos o almacenes y exponerlas en los
) locales de venta al piiblico.
C.QU IENES SON? Determinar las necesidades del consumidor y aconsejar en cuanto a los

productos, precios, enfrega, garantias y uso y cuidado del producto.
Las dependientas y dependientes y exhibidores/as en Vender mercaderfas y ofrecer servicio, aceptando pagos a través de una
tiendas, almacenes, quioscos y mercados, presenfany variedad de sistemas de pago, ademds preparan facturas y registran
venden mercancfas, a mayoristas, minoristas, en ventas usando maquinas registradoras.
tiendas, almacenes, quioscos y otros locales de venta Asistir en el manejo continuo de stock, como inventarios de productos y
al publico situados en las calles con un puesto fijo y en participar del control de la mercaderia.

el que pueden dejar sus mercancfas.

MERCADO LABORAL ACTUAL

5.Madera, papel y artes graficas | 1%

. . Existen en la CAE 40.090,1 empleos en esta ocupacién, el 17% de los
36. Otros servicios | 1% mismos ocupados por hombres y un 83% de estos puestos de trabajo
ocupados por mujeres.

7. Industria quimica/ 8. Productos

s 1% Se encuentran representados en todas las ramas de actividad pero
farmacéuticos

cerca del 100% de los puestos de frabajo estarian en los sectores de
comerclo; reparacién de vehiculos, servicios auxiliares, industria
30. Servicios auxiliares | 1% quimica / productos farmacéuticos, otros servicios, y madera, papel y

artes gréficas.
19. Comercio; reparacion de
R 94%
vehiculos
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En cuanfo a su distribucién por niveles de cualificacién, un
38% presenta estudios de Bachiller o menos, un 39% presenta
estudios profesionales y el 23% restante presenta estudios
universitarios.

Las ramas de conocimienfo con mayor peso son, a nivel
universitario, docencia y educacién, derecho, y ciencias
sociales y del comportamiento.

UNI:Ciencias sociales y del...
UNI:Derecho

UNI:Docenciay educacion

FP: Mecanica, electronica y otra...
FP: Tecnologias de la informacion...
FP: Salud

FP: Habilidades y servicios...

FP: Negocios y administracion
Bachillerato

Primarios 25%

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN UE 27

adaptarse al cambio G 438%
asistir a clientes |EEEG—— 35%
actividades de venta IEEEEEEEEGEGEG—_——— 33%
inglés 32%
trabajar en equipo N 24%
utilizar un ordenador | 22%
utilizar sistemas administrativos ————_— 19%
pensar de forma proactiva I 16%
programas de ofimética IS 15%
trabajar de manera independiente EE—S 15%
técnicas de promocion de ventas I 15%
estrategias ed comercializacion I 14%
trabajar en equipos jEEEN 13%
utilizar Microsoft Office j—N 12%
crear soluciones para problemas I 12%
mostrar responsabilidad profesional I 12%
comunicacion _ 10%
gestion de la relacion con los clientes NN 9%
servicio al cliente I 9%
elaborar estrategias para resolver... N 9%
adaptarse a situaciones de cambio N 8%
pensar de manera creativa I 8% CONCCIMIENTOS =
ofrecer a los clientes servicios de... N 8% COMPETENCIAS | -
técnicas de venta N 8% IDIOMAS [
facilitar informacion 7%

ACTITUDES Y VALORES [N

COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS EN ESPANA

asistir a clientes IEEEGEG—G—— 60%
actividades de venta | 42%
técnicas de promocion de ventas I 39%
adaptarse al cambio I 29%
estrategias ed comerdializacion — 26%
adaptarse a situaciones de cambio N 19%
inglés 16%
mostrar responsabilidad profesional EEE 16%
caracteristicas de los productos mmm 15%
caracteristicas del servicio _ 14%
utilizar Microsoft Office = 13%
pensar de forma proactiva - 12%
utilizar sistemas administrativos s 11%
vender servicios - 11%
vender productos El 11%
servicio al cliente |
trabajar de manera independiente - 9%
utilizar un ordenador - 9%
trabajar en equipo Wl 8%
crear soluciones para problemas 8%
elaborar estrategias para resolver... [ 8 8%
gestién de la relacién con los clientes Wl 7% CONOCIMIENTOS [
facilitar informacion - 6% COMPETENCIAS —
ajustar las prioridades | 6% TIOMAS —
priorizar tareas M 6%

ACTITUDES Y VALORES [

PROYECCIONES DE EMPLEO

PROYECCIONES FUTURELAN

Las proyecciones de FUTURELAN estiman una evoluci6n positiva a
2030 por expansién de la demanda, con un crecimiento respecto al
volumen actual de empleo del 34%. A su vez, las necesidades de
remplazo van a ser muy importantes, con cerca del 50,5% de las
personas que trabajan actualmente en estas profesiones que se
jubilarén en los préximos afios.

Derivado tanto del crecimiento como de las necesidades de relevo, se
estima, que en algo més de una década, se generardn 30.634
oportunidades netas de empleo.

Por ofro lado, se estima que la oferta de profesionales en el afio
2030 supere la demanda de profesionales con un déficit fofal en los
préximos afios de -17.976 personas trabajadoras cualificadas.

30.634

13.651 16.983

== N

Diferencia en la demanda Necesidades de reemplazo Total: Oportunidades netas

de empleo por expansion 2020-2030 de empleo
2020-2030
60.000 3741 | .17.976
40.000 35.765
20.000
0

Demanda Oferta
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FACTORES DE CAMBIO Y COMPETENCIAS A FUTURO

El personal de ventas tendra
que desarrollar o mejorar sus
habilidades en TIC,
alfabetizaci6n informética y
tener una mejor comprensién

de los canales online del
distribucién, venta online,
pagos electrénicos y trackings
de productos.

Las habilidades de

comunicacion, resolucién de
Especialmente en el sector Elroblemas. frato con IeI :
comercial de tiendas, cajeros y iente, conciencia cultural,
expendedores, las comp]ras pERDIDA CUOTA cortesia, honradez y la ética
online puede suponer recortes MERCADO de frabajo son fundamentales
en empleos. Las ventas TRADICIONAL para diferenciarse y ofrecer
presenciales, cara a cara, ventaja competitiva, en
seguiran siendo importantes. relaci6n con las ventas online

y la creciente competencia

Internacional.

La sofisticacién de los Las ventas online necesitarén

consumidores junto con la alta tener mayor conocimiento
competencia en las ventas online DEMANDA sobre las especificaciones de
exigirdn habilidades adecuadas DEL IS |os productos, mantenerse al
para los consumidores que cada CONSUMIDO fanto de las tendencias en los
vez conocen mejor las R mercados y de las normas que
posibilidades del mercado. protejan a los consumidores

en dichos palses o regiones.

La creciente competencia entre
minoristas (online y
tradicionales) puede aumentar

la demanda de productividad y
COMERCIO polivalencia va en aumento

INTERNACION entre los trabajadores en

AL ventas, a medida que
adquieren, lo que puede
modificar el perfil de las
respectivas competencias.




FUTURELan

Observatorio de prospectiva del empleo y tendencias ocupacionales en Euskadi

INFORMES ANALITICOS

DEPENDIENTES EN TIENDAS Y ALMACENES

Se espera que la proporcién de vendﬁmEﬁA A ESTOS DESAFiOS

cualificacion va a aumentar. El
empleadores/asociaciones sectoriales también es critico,

personal impulsard la productividad y, por fanto, los
resultados corporativos.

Las formaciones especificas y los programas de FP serdn
de gran ayuda, acompaiiados de la comunicacién y los
motivos adecuados para seducir a participantes y
empleadores. Las empresas familiares y PYMES,
particularmente importantes en el comercio minorista,
pueden necesitar enfoques de formacién a medida y
soporte adicional.

También serd necesario el desarrollo de programas de
readaptacion profesional para prevenir y/o evifar la
pérdida de habilidades, lo que permite que conserven su
valor en el mercado de trabajo. Especificamente para los y
las trabajadoras de edad avanzada, serfan necesarios
cursos en oportunidades de aprendizaje, especialmente en
competencias bdsicas, tales como el inglés, alfabetizacién
informética, comercio electrénico y comercio mévil. Se
puede acceder a esta formacién para Dependientes en
tiendas y almacenes a través del BUSCADOR DE
ESPECIALIDADES FORMATIVASTambién serd necesario el *FMG. FEDERACION MERCANTIL DE GIPUZKOA

desarrollo de programas de readaptacién profesional | |.cecopl, CONFEDERACION EMPRESARIAL DE COMERCIO DE BIZKAIA
para prevenir y/o evitar la pérdida de habilidades, lo que | |.F\\pRESARIOS Y EMPRESARIAS DE COMERCIO Y SERVICIOS DE ALAVA
permite que conserven su valor en el mercado de frabajo. *BIZKAIDENDAK

Especfficamente para los y las frabajadoras de edad | |.pENpDARTEAN. AGRUPACION DE COMERCIO DE GIPUZKOA
avanzada, serfan necesarios cursos en oporfunidades de
aprendizaje, especialmente en competencias bdsicas, tales
como el inglés, alfabetizacion informética, comercio

Otros programas de apoyo a la mejora de las competencias se
desarrollan directamente desde las asociaciones profesionales
relacionadas:

formacién para Dependienfe-s en tiendas y almacenes a
fravés del BUSCADOR DE ESPECIALIDADES
FORMATIVAS.
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